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新北市農會-投標須知 

一、 標的名稱: 新北好農情直播易利購直播訂單系統建置案 

二、 本案擬建置新北好農情直播系統，利用網路直播國內在地農特

產品，並至全台農會取貨，以網路直播引人流至實體店面，虛

實整合擴大推動農產之效益。 

三、 需求如下: 

功能名稱 細項 說明 

系統設備 
系統主機+線路租賃(代

管) 
承載至少 3000人以上同時下單 

商家設定 

設定自取點 
●地點分縣市、地區、店家，讓消

費者於前台方便選取(如圖一) 

權限設定 

●各取貨點帳號權限分級，承載設

定 30個人同時進入後台使用 

●各取貨點只能看自己的訂單進行

下載、修改、列印及匯出 

付款方式 ●到店自取/線上刷卡/電子支付等 

運費 ●一般、冷凍、冷藏溫層設定 

購物車 

●消買者結單前，允許刪單/下次再

買/改單/新增備註等 

●結單後不能再讓消買者修改 

自動棄單 ●可設定 xx天內未結單轉棄單 

訊息通知 
●可定訊息通知以 APP及 FB 

MESSENGER通知 

宅配運單備註 ●可設定宅配單備註說明 

分析工具 ●GOGLE、LINE、FB分析 

出貨單格式 ●呈現內容設定 

訊息內容設定 
●得標、出貨、到店、預購訊息內

容設定，客人下單後會自動發送 

直播功能 

直播/貼文加單 

●收單方式：Fb、LINE、IG、FB社

團、基礎商城 

●過標自動加單模式：過單後，商

品仍可下單 

●直播下單商品設定 

●貼文加單商品設定 

訂單接收 

●LINE、IG、FB訂單訊息接收可在

同一介面 

●訂單可在同一平台收單及扣庫存 

直播下單 
●直購價：直接購買的價格 

●拍賣價：以拍賣方式，價高者得 

訂單功能 訂單處理 ●消費者訂單處理 
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功能名稱 細項 說明 

●各取貨點於消費者結單後，可幫

消費者進行轉單(轉其他取貨點 A點

轉 B點)或協助代訂商品 

●消費者結單後，由各取貨點確認

訂單內容，各取貨點可就自家點訂

單內容進行確認、修改(無法改其他

取貨點) 

●訂單處理過程，需有歷程記錄 

直播抽獎 
●抽獎小幫手：於線上完成抽獎，

得將後放入其購物車中 

訂單匯出 

●各取貨點與消費者確認訂單內容

後，總管理員匯出各取貨點確認訂

單明細，各取貨點只能匯出自己店

面訂單明細 

●可自建訂單/批次訂單處理/批次

編輯等 

訂單搜尋 
以 Fb帳號/品項/訂單編號/付款單

編號/場次進行搜尋 

訂單狀態 
預購/未成立/已成立/已出貨/已結

案/棄單/列印檢視 

銷售分析表 

●已結標各點銷售明細表(如圖二，

依場次/下單時間統計) 

●訂單銷售分析(如圖三) 

●每月/每場/每週標次銷售報表(如

圖四) 

●商品銷售排行榜(如圖五) 

●商品銷售明細表(如圖六) 

●平均客單價分析表(如圖七) 

出貨功能 

出貨列印 

列印匯出欲出貨明細/總表 

●各取貨點出貨總表明細匯出(如圖

二) 

出貨搜尋 

●依付款單號/fb帳號/品項名稱/

收件人姓名/收件人電話/備註/小幫

手備註 

出貨管理 

●可針對單一訂單進行訂單內容修

改 

●需有出貨處理、修改過程記錄 

託運單 

●各取貨點宅配(黑貓)派車單匯出

(從農友到取貨點)-黑貓派車格式

(如圖八) 

物流單匯出/匯入 ●物流單資料匯入系統，供查詢 

出貨通知簡訊串接 ●串接群發簡訊 

商品管理 商品新增 ●欄位：品名/規格/市價/活動特價
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功能名稱 細項 說明 

/說明/供應商名稱/場次/直播主 

●商品物流溫層設定：常溫、冷

凍、冷藏 

●樣式： 

>>可選樣式下單，如二種口味選

二種 

>>可設多件優惠：如買 3組有另

行優惠價 

●商品匯出/商品批次下單/商品批

次上商城 

商品搜尋 
●上架商品/組合商品/庫存缺貨商

品/商城商品/下架商品/供應商 

商品整批匯入 ●可整批匯入新品 

商品得標清單 ●消費者商品得標明細資料 

產生加單連接 直接連接至商城的商品網址 

粉絲管理 

粉絲個人等級管理 
●粉絲可分三級，並設定商品優惠

價格 

黑名單設定 
●設定棄標過多消費者入黑名單，

無法直接得標 

粉絲備註 
●在後台 key入，只給管理者看，

以方便客服記錄消費者狀況 

粉絲搜尋 
●欄位：FB帳號/收件人電話/收件

人姓名/棄單比/下單筆數/購買總額 

粉絲簡易記錄 
●欄位下單筆數/棄單筆數/棄單比/

購買總額/最後下單日期 

建立活動訊息 發送點數、贈品 

行銷活動 新增活動及數據分析 

●發送紅利點數、紅利回饋、贈

品、優惠券、優惠碼 

●可以依粉絲條件飾選如下單筆

數、購買總額、棄單比、最後下單

資料等數據分析 

教育訓練   
●提供現場 2場教育訓練 2小時及

相關課程講義 

環境測試 提供測試版本供測試 
●於上線前提供測試版本進行各項

功能測試 

四、 履約期限:111 年 12月 15日前完成。 

五、 系統維護：維護費第二年起收取，相關費用另議。 

六、 廠商資格: 

(1)非拒絕往來戶及最近 3年無退票紀錄之票據交換所或受理

查詢之金融機構出具之信用證明文件(查詢日期應為截止投標

日前半年內)或(2)非行政院公共工程委員會之拒絕往來廠商資

料。 



4 
 

七、 審核方式：各廠商依本案所提供之規格提送報價單(含稅)，由

本會相關人員審查廠商資格及相關文件合格者，與價格較低之

廠商辦理議價事宜。 

八、 付款方式:驗收完成無誤後支付款項，需提交結案驗收報告書、

系統測試報告與操作說明手冊一式二份份及電子檔一份。 
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圖一：取貨點：地點分縣市、地區、店家，讓消費者於前台方便選取(意示

圖如下) 

圖二：已結標各自取點銷售明細表 

已結標各取貨點銷售明細表 

可依場次/下單時間/統計 

          

店鋪 (下拉式選單) 1:商品 1 2：商品 2 數量 小計 

02-xx 區農會 1 1 2 4900 

03-xxx 蕽會供銷部 7 7 14 4900 

05-xxx 販賣所     0 4900 

06-xxx 農會社區小舖 1 1 2 4900 

13-xx 農會辦事處 0 0 0 4900 

     

總計 15 15 30 xxxx 
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圖三：訂單銷售統計表 

 

 

圖四：每月/每場/每週標次銷售報表 

XX 月銷售報表(標次) 
      

品項名稱 樣式 單價 總數量 結單數量 剩餘數量 

第 2標 【泡菜】xxx500g*1罐 -- 165 -- 1 497 

第 1標 xx生現撈肉魚 300g(4-5尾)*1

包 -- 499 99 1 98 
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圖五：商品銷售排行榜 
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圖六：商品銷售明細表 
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圖七：平均客單價銷售分析表 
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圖八：黑貓派車單格式匯出 
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