






華麗轉身續育英才
楊棟樑總幹事榮退

本會楊棟樑總幹事在農會服務 35 年，
於今（114）年 3 月 26 日退休。楊總幹事畢
業於國立台灣大學農業經濟學系，於民國 79
年 2 月進入台北縣農會服務。在農會歷經推
廣課農事督導、新鮮食品調配中心副主任、
主任、供銷部主任、秘書等職務，於 104 年
獲聘為總幹事，一路帶領農會同仁開創各項
業務，為農會創造佳績。

楊總幹事剛進農會時擔任推廣課農事督
導員，適逢本會成立新鮮食品調配中心，當
時的王維藩總幹事因面談時對於他曾在日系
超市的經歷留下深刻印象，因此將他調至調
配中心擔任副主任，並於隔年升為主任。楊
總幹事因曾在日系超市工作，故從商圈調查
到開店流程，從商品引進到管理、行銷……
等都受過完整訓練，因此他非常了解超市的
需求。他認為調配中心是超市的後勤部隊，
必須站在超市的立場去經營調配中心，才能
符合客人的需求。而且雖然全國各地都有超
市，卻是獨立經營，必須合作才能獲得更好
成效，但是要串連起來是非常不容易的任
務，為了促成這樣的合作模式，他辦理聯合
促銷、商品規劃、DM 設計、行銷活動、競
爭店調查……等，透過每月 2 次行銷，終於
漸漸串聯起來，也提升大家對於調配中心的
向心力。

因為在調配中心的成績斐然，民國 84
年調回本會擔任供銷部主任，引領供銷部開
創各項新業務。楊總幹事說民國 87 年左右
與農委會陳建斌科長聊到農業應該經營電子
商務，兩人想法相當契合，因此民國 88 年
12 月 22 日開設真情食品館網站，開始經營
電子商務。這在農業界是一項創新，農民只
要將農產品準備好，訂單、宅配及貨款都由
農會端負責，為農民開拓新通路，增加收益。

民國 88 年 921 地震導致災區農產品滯
銷，為了幫助災區農民，農委會委託台北縣
農會經營希望廣場。楊總幹事說農業是生產
加銷售，光是生產卻無法銷售也沒用，新北
屬於都市型農會，最大優勢就是人口多，可
以協助行銷。因為這樣的信念，雖然希望廣
場曾遭遇經營權轉移及二次場域搬遷，楊總
幹事仍用心經營，讓希望廣場成為大台北最

大的農民市集，提供消費者新鮮、安全及價格合
理的農產品。

無論是真情食品館或希望廣場，楊總幹事
對於農產品的行銷都有著創新的作為，但是他並
不滿足於現況，民國 107 年更在希望廣場 FB 開
創直播業務，他說商品不會說話，但是透過直播
的現場介紹及農民說明可以讓更多人了解農產
品，進而刺激購買慾，加上廣場的攤位有限，農
民都有展售次數的限制。因此他思考用不一樣的
方式，讓直播變成虛擬希望廣場，如此一來，農
民在實體希望廣場做第一次銷售，更可在虛擬希
望廣場推廣農產品而有第二次銷售，不僅方便消
費者購買，更可增加農民收入。

除了供銷業務，楊總幹事對於文山農場的
建設也不遺餘力，他說文山農場有二個特點，第
一是茶文化，文山農場在日據時代是茶業指導
所，主要在茶品種改良、製茶技術提升、品茶教
育的推廣、栽種管理的研究。我們有百年製茶
廠，可以讓消費者從採茶、製茶、品茶做連貫體
驗，讓消費者接觸後會喜歡、支持茶業。第二是
農場的生態，農場自民國 88 年起改為有機經營，
至民國 100 年時開始出現螢火蟲，現在更可以從
3 月底到 9 月大概半年時間都可以賞螢。還有紫
斑蝶、台灣藍鵲、台北樹

蛙及穿山甲⋯⋯
等 動 物， 生 態
非 常 豐 富， 所
以 現 在 很 多 學
校 到 文 山 農 場
進行校外教學，
我們希望學生從小
接觸農業、體驗農業、
喜愛農業、支持農業甚至從事農業。

走過 35 年，楊總幹事說總幹事這個職
位絕對不是權力的享受，而是責任的承擔，
尤其我們是縣市級農會要像一個桶箍整合
大家，尤其對於經營狀況比較不好的農會，
我們應該思考如何協助。他擔任總幹事期
間無時無刻都心繫著新北的農會與農民，
要如何協助讓大家更好。同時他也積極培
養人才、強化各部門業務，讓農會持續茁
壯、永續經營。

楊總幹事說 113 年是新北市農會豐收
的一年，不僅供銷業務獲得菁創獎，同時
榮獲金推獎經濟事業績優獎、青農績優獎、
四健績優獎、綜合獎，另外文山農場取得
休閒農場證照、環境教育認證場域，而他
個人也獲得優秀農業教育及推廣人員。他
感謝所有同仁這麼多年來的合作及所有選
任人員的支持，農會才能有如此豐收的成
果，更期許所有同仁在前人開創的穩定基
礎及新團隊領導下，繼續分工合作、精益
求精，用心、無私心地為農會再創佳績。

退休後，楊總幹事將在台灣大學農業
經濟學系擔任教職，繼續培育農業後進，
新北市農會全體同仁祝福楊總幹事華麗轉
身再創另一頁精彩篇章。（撰文／推廣部 
盧怡琦）
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